REGULAMIN

REZERWACJI | ZAKUPU BILETOW ORAZ PRODUKTOW POPRZEZ STRONE
INTERNETOWA WWW.TEATRROMA.PL

§1. DEFINICJE

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwaciji biletéw lub produktéw

poprzez strone internetowg www.teatrroma.pl;

Witryna - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.teatrroma.pl, i jej
podstrony, ktorej administratorem jest Teatr;

Teatr - Teatr Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 49 (00-695
Warszawa), dziatajgcy jako samorzgdowa instytucja artystyczna, wpisana do Rejestru
Instytucji Artystycznych pod numerem RIA/119/85, REGON: 000278072, NIP: 526-03-70-850;
Uzytkownik - osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwaciji Biletu lub zakupu
Produktu;

Wydarzenia — publiczne wykonania spektakli teatralnych i innych form teatralnych, koncerty i
wszelkie inne wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane lub wspétorganizowane przez
Teatr w jego siedzibie, na ktére Teatr prowadzi sprzedaz biletow

Bilet - oznacza dokument uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym Wydarzeniu mozliwy do
nabycia lub rezerwacji za posrednictwem Witryny. Bilet wskazuje oznaczone miejsce na widowni,
z zastrzezeniem Wydarzen, co do ktérych obowigzujg ograniczenia w udostepnianiu miejsc —
Bilet na takie Wydarzenie moze zawiera¢ informacje wytacznie o terminie i nazwie Wydarzenia
bez wskazanego numeru miejsca. ;

Bilet domowy - oznacza zakupiony Bilet, dostarczony w postaci zatgczonego do
wiadomosci email pliku (format PDF) wystany na wskazany przez Uzytkownika adres email;
Produkt - oznacza towar dostepny w ofercie Teatru mozliwy do nabycia za posrednictwem
Witryny;

Strona Platnosci - strona internetowa www.payu.pl, administrowana przez PayU SA

z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzka 182 (60-182 Poznan), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399

Kurier - oznacza firme swiadczaca ustugi kurierskie na rzecz Teatru.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletu oraz
zakupu Produktu za posrednictwem Witryny.

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed zakupem lub rezerwacjag Biletu lub zakupem Produktu za posrednictwem
Witryny. Kazdy widz jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania postanowien
Regulaminu uczestnictwa widzéw w wydarzeniach artystycznych organizowanych w Teatrze
Muzycznym Roma w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-
2.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu i realizacji
Biletu lub zakupu Produktu w sposdéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
obowigzujgcego prawa.

4. Teatr udostepnia miejsca zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, stosujgc
ewentualne ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci tworczej zwigzanej z
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wszelkimi zbiorowymi formami kultury i rozrywki.
5. Do korzystania z Witryny, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zamdwien na Bilety lub
Produkty, niezbedne jest:
a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Intemet i przegladarkg interetows typu Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA BILET

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamowienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zamowienia,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest w zaktadce ,kup bilet on-line" bedacej podstrong
Witryny (www.bilety.teatrroma.pl). Ztozenie zaméwienia nastepuje poprzez wykonanie
w kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:
a. wybodr wydarzenia,
b. wybér opcji ,kup bilet",
c. wybdr ilosci Biletéw oraz przypisanych im miejsc na Sali, jesli na Wydarzenie nie
obowigzujg ograniczenia w udostepnianiu miejsc (dla Wydarzen z ograniczeniami w
udostepnieniu miejsc mozna wybra¢ wytagcznie ilos¢ Biletéw, a miejsca bedg zajmowane
w kolejnosci przybycia do Teatru zgodnie ze wskazaniem pracownikéw Obstugi Widzéw),
d. okreslenie sposobu dostawy (Bilet domowy, odbiér w Kasie, przesytka kurierska)
e. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, dane
adresowe, numer telefonu komérkowego),
f. zlozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz
oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika,
o tresci wskazanej na podstronie Witryny,
g. zfozenie zamoOwienia poprzez klikniecie w ikone ,KUP".

3. Ztozenie zamodwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 20 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali, ktorych ma dotyczy¢ Bilet, a w przypadku miejsc
nienumerowanych od momentu wyboru liczby Biletéw. Uptyw powyzszego terminu powoduje
wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamowienia.

4. Uzytkownik ma prawo zamoéwi¢ Bilety na Wydarzenia z biezgcego repertuaru Teatru, ktérych
sprzedaz Teatr umozliwi za posrednictwem Witryny.

5. Teatrowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania 0 momencie rozpoczecia i
zakonhczenia sprzedazy Biletéw na dane Wydarzenie za posrednictwem Witryny, ktéry moze
rézni¢ sie od okresu sprzedazy biletéw w kasach Teatru. Jezeli Teatr nie postanowi inaczej,
ztozenie zamoéwienia bedzie mozliwe nie pézniej niz na 90 minut przed godzing rozpoczecia
Wydarzenia, ktérego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

6. Uzytkownik ma prawo do jednorazowego zamowienia nie wigcej niz 10 Biletow.

7. W przypadku zamoéwienia Biletdbw on-line obowigzujg ceny biletdbw normalnych i nie
uwzglednia sie znizek i rabatéw.

8. Uzytkownik, ktory ztozyt zamodwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia.
Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia zostanie wystane niezwtocznie po otrzymaniu
zamowienia przez Teatr. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia bedzie zawierac:

a. dane Wydarzenia, na ktére obowigzywac¢ ma Bilet lub Bilety (tytut, data, sala,
miejsce),

dane zamowionego Biletu lub Biletow (cena),

informacje o cenie dostawy Biletu lub Biletéw w przypadku dostawy Kurierem,

numer zamowienia,

termin pfatnosci, po ktérego bezskutecznym upltywie zaméwienie zostanie

automatycznie anulowane,

oo
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f.  link do ptatnosci on-line (Strona Ptatno$ci).

§ 4 ZLOZENIE REZERWACJI NA BILET

1. Rezerwacja Biletu mozliwa jest w zakladce ,kup bilet on-line" bedacej podstrong Witryny
(www.bilety.teatrroma.pl) . Ztozenie rezerwacji nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych
podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:

a. wybodr wydarzenia,
b. wybdr opcji ,rezerwu;j",
c. wybor ilosci Biletow oraz przypisanych im miejsc na sali, jesli na Wydarzenie nie
obowigzujg ograniczenia w udostepnianiu miejsc (dla Wydarzen z ograniczeniami w
udostepnieniu miejsc mozna wybra¢ wytagcznie ilos¢ Biletéw, a miejsca bedg zajmowane
w kolejnosci przybycia do Teatru zgodnie ze wskazaniem pracownikéw Obstugi Widzow),
d. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, dane
adresowe, numer telefonu komérkowego),
e. zilozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz
oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika,
o tresci wskazanej na podstronie Witryny,
f.  dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w ikone ,rezerwu;j".

2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 20 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali, ktorych ma dotyczy¢ Bilet, a w przypadku miejsc
nienumerowanych od momentu wyboru liczby Biletoéw. Uptyw powyzszego terminu powoduje
wygasniecie Witryny i koniecznosé ponownego rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Teatrowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére Wydarzenia z repertuaru
Teatru bedzie mozliwa rezerwacja za posrednictwem Witryny, jak rowniez o okresie, w ktérym
rezerwacja Biletu na dany spektakl bedzie mozliwa. Jezeli Teatr nie postanowi inaczej,
dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 3 dni przed godzing rozpoczecia
spektaklu, ktérego dotyczy¢é ma rezerwowany Bilet.

4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wigcej niz 10 Biletéw na
dany spektakl.

5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii
cenowej Biletu. Ewentualny wybdr Biletu znizkowego (wraz z weryfikacjag dokumentu
uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego Biletu w kasie
Teatru.

6. Uzytkownik, ktoéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie
wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane niezwiocznie od otrzymania rezerwacji przez
Teatr. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

a. dane spektaklu, na ktéry obowigzywac¢ ma Bilet lub Bilety (tytut, data, sala,
miejsce),

b. dane zaméwionego Biletu lub Biletéw (cena)

c. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce, w przypadku miejsc

nienumerowanych od momentu liczba Biletow),

d. numer rezerwaciji,

e. termin ptatnosci za rezerwacje

7. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest wytgcznie w ciggu dwoch dni od
ztozenia rezerwacji w kasie Teatru nie pozniej jednak niz na jeden dzieh przed datg
wydarzenia. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu w kasie Teatru
przed klientami Teatru, ktérzy nie dokonali rezerwac;ji.

8. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

a. podanie w kasie Teatru otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku
- imienia i nazwiska oraz adresu email i numeru telefonu komoérkowego,
b. zaptate w kasie Teatru ceny za Bilety, zgodnie ze zlozong rezerwacja.
9. W przypadku nie odebrania zarezerwowanego Biletu w ustalonym terminie rezerwacja zostaje
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10.

11.

12.

1.

bezpowrotnie automatycznie anulowana o czym Uzytkownik zostaje powiadomiony drogg
poczty elektronicznej.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w kasie Teatru kilku oséb podajgcych ten sam numer
rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktdra zgtosita sie
w kasie jako pierwsza.
Teatr nie odpowiada za niemozno$¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci:
a. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem
informatycznym weryfikujgcym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika,
b. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 7.
niniejszego paragrafu ze wzgledu na kolejke przed kasg Teatru.
Niedopuszczalne jest samodzielne optacanie rezerwacji przez Uzytkownikéw przelewem na
konto Teatru. Kazdorazowe takie rozwigzanie musi by¢ konsultowane z Dziatem Rezerwacji
Teatru. W innym przypadku srodki bedg zwracane na konto Uzytkownika.

§ 5 ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA PRODUKT

Zakup Produktéow nastepuje poprzez ziozenie, za pomocg Witryny, zaméwienia na Produkt
oraz dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z
zamoéwienia, na zasadach okreslonych w regulaminie Strony Pfatnosci.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest w zaktadce ,sklep on-line" bedgcej podstrong Witryny
(www.bilety.teatrroma.pl). Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych
podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:
a. wybor Produktéw do ,koszyka",
b. okreslenie sposobu dostawy (odbiér w Kasie, przesytka kurierska)
c. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, dane
adresowe, numer telefonu komoérkowego),
d. ztozenie oswiadczenia o akceptaciji warunkow niniejszego Regulaminu oraz
oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika,
o tresci wskazanej na podstronie Witryny,
e. ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikone ,KUP".
Ztozenie zamodwienia powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 20 minut od momentu
zaznaczenia pierwszego Produktu. Uplyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie
Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.
Uzytkownik ma prawo zamowi¢ Produkty z oferty Teatru, ktérych sprzedaz Teatr umozliwi za
posrednictwem Witryny.
Teatrowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Produktéw za posrednictwem Witryny.
Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas skfadania zamowienia.
Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia zostanie wystane niezwilocznie od otrzymania
zamowienia przez Teatr. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia bedzie zawierac:
a. numer zamowienia,
b. dane zaméwionego Produktu (nazwa i cena),
c. informacje o cenie dostawy Produktu w przypadku dostawy Kurierem,
d. termin ptatnosci, po ktérego bezskutecznym uptywie zaméwienie zostanie
automatycznie anulowane.
Zamowienia niestandardowe i na przesyiki zagraniczne mozna sktadac wytgcznie
drogg mailowg na adres: kasa@teatrroma.pl.

§ 6 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIA

Ptatnos¢ za Bilet lub Produkt zamowiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie
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wytgcznie za pomocg Strony Ptatnosci, na ktdérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdéwienia.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamoéwione Bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnos$ci zgodnie z regulaminem Strony Ptatnosci.

Ptatno$é wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ cene wszystkich zamoéwionych Biletéw lub Produktéw wraz z kosztem ich
dostawy. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie
za poszczegolne Bilety lub Produkty.

Ptatnosé powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie
pdzniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zamoéwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu
na dokonanie ptatnosci zamoéwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wiadomoscia email wystang na adres email wskazany w
zamoéwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Teatr
informacji o wykonaniu pfatnosci.

Ptatnosé dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamowienia zostanie zaksiggowana na
Stronie Ptatnosci jako przedpfata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie z
postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamowienia oraz na Bilecie sg kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Niedopuszczalne jest samodzielne optacanie zamowienia przez Uzytkownikéw tradycyjnym
przelewem na konto Teatru. Kazdorazowe takie rozwigzanie musi by¢ konsultowane z
Dziatem Rezerwacji Teatru. W innym przypadku srodki bedg zwracane na konto Uzytkownika.

§ 7 DOSTAWA | REALIZACJA BILETOW

W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,bilet domowy" po dokonaniu
ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie wiadomosci email - okoto 5 minut od dokonania
ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zaméwienia. Na adres email
Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ email zawierajgca Bilet w postaci pliku w formacie
PDF.
Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w formie
emalil jest:
a. komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.
Wydrukowany Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do
momentu zakonczenia Wydarzenia, ktérego dotyczyt. Uzytkownik na podstawie Biletu nie ma
prawa do udziatu w innym Wydarzeniu niz tym, ktérego dotyczy Bilet.
Uzytkownik, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w sposob
wskazany w punkcie 3 niniejszego paragrafu, ma mozliwos¢ odbioru Biletu w kasie Teatru, na
ponizszych zasadach:
a. bilet mozna odebraé wylgcznie w kasie Teatru,
b. odbidr Biletu w kasie Teatru mozliwy bedzie nie pdzniej niz w terminie 15 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia, ktérego Bilet dotyczy,
c. uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi
klientami Teatru zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Teatru,
W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,,0dbior w kasie" po dokonaniu
ptatnosci mozna zgtosi¢ sie do kasy Teatru. Optacony bilet mozna odbiera¢ w kasie Teatru do
dnia spektaklu, ktérego dotyczy bilet. Z uwagi na komfort widzéw prosimy o odbiér biletow
najpozniej na pét godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.
Celem odbioru Biletu w kasie Teatru Uzytkownik powinien podac¢ nastepujgce dane:
a. numer zamowienia okreslony w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia,
b. adres email i numer telefonu komérkowego, ktdre zostaly wpisane
w zamowieniu.

7. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,przesytka kurierska"
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realizacja zamowienia nastgpi maksymalnie w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od momentu
zaksiegowania wptaty na koncie Teatru. Bilety zostang wystane przesyikg kurierskg na adres
wskazany w zamdwieniu. Koszt przesytki wynosi 25,00 zt brutto. Przesyiki kurierskie
realizowane sg na terenie Polski.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom
trzecim.
Teatr nie odpowiada za niemozno$¢ odbioru Biletu w kasie Teatru z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci:

a. w przypadku chwilowej Ilub trwatej utraty potaczenia z systemem

informatycznym weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika,
b. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu ze wzgledu na kolejke przed kasg
Teatru.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w Wydarzeniu, zgdania od
Teatru zamiany Biletu na inny, ani zgdania zwrotu ptatnosci lub zapfaty jakiegokolwiek innego
ekwiwalentu.
Uzytkownik ponosi peitng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W
przypadku zgtoszenia sie¢ w Teatrze kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu
w spektaklu bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako pierwsza.
W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale w trakcie trwania wydarzenia, powinien okazaé
pracownikowi Teatru Bilet pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale i udziatu w dalszej
czesci wydarzenia.

§ 8 DOSTAWA | REALIZACJA ZAMOWIEN PRODUKTOW

W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,odbiér w kasie" po
dokonaniu ptatnosci mozna zgtosi¢ sie do Kasy Teatru w celu odebrania opfaconych
Produktow.
Celem odbioru Produktéw w kasie Teatru Uzytkownik powinien poda¢ nastepujgce dane:

a. numer zamowienia okreslony w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia,

b. adres email i numer telefonu komérkowego, ktére zostaly wpisane

w zamoéwieniu.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,przesytka kurierska"
realizacja zamowienia nastgpi maksymalnie w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od momentu
zaksiegowania wptaty na koncie Teatru. Produkty zostang wystane przesytkg kurierskg na
adres wskazany w zamoéwieniu. Koszt przesyiki wynosi 25,00 zt brutto. Wybér opcji dostawy
jest mozliwy na termin nie krotszy niz 3 dni przed wybrang przez klienta datg przedstawienia.
Przesyiki realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom
trzecim.

§9 ZWROT BILETU
Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie przez Uzytkownika. Powyzsze nie
narusza praw konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827 z pézn. zmianami).
Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany lub odebrany w kasie Teatru nie podlega wymianie lub
zwrotowi. Prawo do zwrotu nie przystuguje takze w przypadku opdznienia w rozpoczeciu
wydarzenia.
Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu wylgcznie w przypadku odwotania Wydarzenia,
ktérego dotyczy Bilet.
W  przypadku odwofania Wydarzenia Teatr bezzwitocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikdw w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamdwieniu lub
telefonicznie na numer wskazany w zamowieniu.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, Teatr moze zezwoli¢ Klientom, ktérzy dokonali
zakupu Biletu na Wydarzenia, ktére zostaty odwotane na dokonanie wymiany Biletu na Bilet
na Wydarzenie w innym terminie w tej samej cenie lub na karte musicalowg umozliwiajgca
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wykupienie Biletu na inne Wydarzenia repertuarowe Teatru w okresie 12 miesiecy od daty
aktywacji karty musicalowej, ktéra zostanie aktywowana w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania informacji od Klienta o zgodzie na otrzymanie karty musicalowej. Aktywna karta
musicalowa bedzie do odbioru w Kasie Teatru, a na wniosek Klienta moze zostaé wystana za
pomocg Poczty Polskiej przesytkg polecong na adres wskazany przez Klienta na koszt
Teatru. W przypadku odwotania Wydarzenia Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu
Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty odwotanego
wydarzenia, w kasie Teatru lub za pomocg poczty elektronicznej w trybie okreslonym w ust. 7
ponizej.

7. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu za pomocg poczty elektronicznej, Uzytkownik wysyta
wiadomos$ci email na adres wskazany w § 11 pkt. 1 Regulaminu z adresu wskazanego w
zamowieniu, w ktérej nalezy:

a. wpisac jako tytut wiadomosci: ,zwrot biletu"

b. zamiescié jako zatgcznik wypetniony, podpisany i zeskanowany formularz
zwrotu biletu, ktéry dostepny bedzie w wiadomosci o ktérej mowa w punkcie
4 niniejszego paragrafu w formacie PDF o nazwie ,Formularz zwrotu biletow".

c. zamiescic jako zatgcznik potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz Bilety
otrzymane w formacie PDF.

8. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie Teatru Uzytkownik jest zobowigzany okazaé

Bilet i paragon lub potwierdzenie dokonania ptatnosci za Bilet podlegajgcy zwrotowi.

Bezzwtocznie po zweryfikowaniu zasadnosci zwrotu przez pracownika Teatru, Teatr dokona

zwrotu zaptaconej ceny w takiej formie w jakiej byta dokonana zaptata. W przypadku

niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik otrzyma w kasie Teatru informacje o przyczynach
nieuwzglednienia zwrotu.

9. Z zastrzezeniem ust. 10, w przypadku zgtoszenia zwrotu za pomocag poczty elektronicznej
Teatr w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia:

a. zwrdci zaptacong cene przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu
zwrotu biletu, albo

b. poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach,

w formie wiadomosci email wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie
zwrotu.

10. W przypadku, gdy odwotanie Wydarzenia nastgpito z powoddéw epidemicznych, a
Teatr nie odmowit zwrotu pfatnosci, Teatr zwrdci zaptacong cene przelewem
bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu w terminie 180 dni od
daty odwotania Wydarzenia.

§10 ZWROT PRODUKTU

1 Kazdy Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z zamowienia na Produkty, jesli sktadajgce sie na nie
Produkty nie zostaly jeszcze przygotowane do wysyiki: kontaktujgc sie z Dziatem Sprzedazy
na adres mailowy: sklep@teatrroma.pl.

2. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupéw w Witrynie w zakresie

niezwigzanym z jego dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg (konsument) lub w zakresie

zwigzanym z jego dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez

nig dziatalnosci gospodarczej, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu zakupionego w

Witrynie bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow

okreslonych w ust. 6 ponizej w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania

zrealizowanego zaméwienia (wydania produktu), za wyjgtkiem (stosownie do art. 38 pkt. 9 ustawy

z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z pézn. Zm.): rozpakowanych z

fabrycznego opakowania nagran audialnych, wizualnych, zapisanych na no$nikach.

3. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ziozenia oswiadczenia na pismie
lub za pomocg poczty elektronicznej jako skan podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu na
adres: kasa@teatrroma.pl w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej (decyduje data nadania
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odwiadczenia). Uprawniony Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia wystanego
wraz z Produktem lub wydrukowaé¢ wzor stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy lub znajdujgcy
sie pod linkiem POBIERZ FORMULARZ.

3. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Teatrowi Produktu w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi uprawniony Uzytkownik
dokonujgcy odstgpienia. Jednoczesnie ponosi On odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

5. Uprawniony Uzytkownik, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdci¢ produkt Teatrowi,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

6. Konsument, ktéry odstgpit od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej, dokonuje zwrotu Produktu w
nastepujgcy sposob:

a. w Kasie Teatru - podczas odbioru Produktu; albo

b. po odebraniu Produktu dostarczonego kurierem - Produkty, co do ktérych
Uzytkownik odstgpit od umowy, nalezy odestac¢ do Teatru; albo

c. w przypadku produktéw odebranych w Kasie Teatru - zwrdcié je do Kasy
Teatru.

7. Teatr nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie

odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

8. Teatr dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni

kalendarzowych w przypadku:

a. anulowania zamowienia optaconego z gory przed jego realizacjg;

b. zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamdwienia, ktére zostato dostarczone za
posrednictwem Kuriera;

c. zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zaméwienia, ktére zostato odebrane w kasie
Teatru i byto uprzednio optacone z gory.

9. Teatr dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Uzytkownika, z ktérego wptynety Srodki

na rachunek bankowy Teatru.

§ 11 PROCEDURA REKLAMACJI

1. Teatr jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych
produktdw z umowg. Spotka odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch) lat od dnia wydania produktu Uzytkownikowi.

2. Prawo do sktadania reklamacji w trybie niniejszego Regulaminu przystuguje wytgcznie
Uzytkownikom.

3. Wszelkie reklamacje nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Teatru: kasa@teatrroma.pl lub pisemnie na adres Teatru z dopiskiem ,reklamacja".

4. W celu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien zwréci¢ reklamowany Produkt oraz
wraz z dowodem zakupu oraz opisem zawierajgcym imie, nazwisko, doktadny adres
Uzytkownika jak réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z formularza reklamaciji, ktérego wzér znajdujgcy sie pod linkiem
POBIERZ FORMULARZ lub w kasie Teatru.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
ztozenia. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia do Teatru
reklamowanego Produktu wraz z opisem.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondenciji z Uzytkownikiem.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Uzytkownika — Teatr niezwtocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwosé
ztozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu,
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usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Teatr zwrdci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Uzytkownik ma prawo do dochodzenia roszczen nieuwzglednionych w postepowaniu
reklamacyjnym przed wiasciwym sgdem powszechnym.

9. Uzytkownik nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarczg lub w zakresie zwigzanym z jego dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej ma prawo ziozy¢é reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze
przepisbw prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ Teatru z tytulu rekojmi za wady fizyczne
produktow ogranicza sie do kwoty, jakg Uzytkownik zaptacit Teatrowi za nabycie danego
produktu.

§ 12 Informacja handlowa (newsletter)

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Teatru informacji handlowych drogg
elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie realizacji zamowienia przez
Internet lub w terminie pdézniejszym na stronie www.teatrroma.pl. W przypadku wyrazenia
takiej zgody, Uzytkownik otrzymywaé bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Teatru. Dane osobowe sg przechowywane i
przetwarzane przez Teatr z zachowaniem wymogow ochrony danych osobowych okreslonych
w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQ”) oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego i europejskiego
dotyczacych ochrony danych osobowych.. Administratorem danych osobowych jest Teatr
Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie (00-695), ul. Nowogrodzka 49, wpisany do rejestru
instytucji artystycznych prowadzonym przez Biuro Kultury m.st. Warszawy pod numerem: RIA
/119/85, NIP: 526-030-78-50, nr REGON: 000278072. Szczegétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych w zwigzku 2z Newsletterem dostepne sg pod adresem:
https://www.teatrroma.pl/obowiazek-informacyjny-newsletter/. Klient ma prawo dostepu do
tresSci swoich danych oraz ich poprawiania. Klient moze w  dowolnym momencie
zrezygnowa¢ z prenumeraty samodzielnie, poprzez odznaczenie stosownego pola
zaznaczonego na koncu kazdego wystanego przez Teatr Newslettera.

§13 Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Teatr
Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie (00-695), ul. Nowogrodzka 49, wpisany do rejestru
instytucji artystycznych prowadzonym przez Biuro Kultury m.st. Warszawy pod numerem: RIA
/119/85, NIP: 526-030-78-50, nr REGON: 000278072.

2. Regulacje dotyczace przetwarzania danych Uzytkownikbw dostepne sg pod adresem:
https://www.teatrroma.pl/rodo-przetwarzanie-danych-osobowych/.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
Uzytkownicy sktadajg rezerwacje i zamowienia, i otrzymujg Bilety, chyba Zze problemy z tym
zwigzane spowodowane sg nieprawidtowym dziataniem aplikacji lub podmiotéw, za ktére
Teatr ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami prawa. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, i potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet z przyczyn przez niego niezawinionych, indywidualne ustawienia komputeréw
Uzytkownikéw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu
ustug wystepujgce u dostawcédw zapewniajgcych Uzytkownikowi dostepu do sieci Internet.
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2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Teatru, w kasie Teatru oraz
na stronie www.teatrroma.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje sie regulamin ,Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Muzycznym
ROMA" dostepny w kasie Teatru oraz na stronach Witryny.

3. Teatr zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wers;ji
Regulaminu w Witrynie, przy czym zmiany nie wptywaja na zakupy dokonane przed zmiang
Regulaminu.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do:

a. jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian
i modyfikacji, bez koniecznos$ci uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach;
b. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci
zakupu wszystkich lub niektorych Biletow przez Witryne;
przy czym decyzje te nie bedg naruszac praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikow.

5. Teatr zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Teatr nie udziela zadnej gwaranc;ji, ze korzystanie z Witryny przebiegato
bedzie bez btedéw, wad, czy przerw. Teatr nie odpowiada za:

a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego
funkcjonowania Witryny bgdz tez jej czasowej niedostepnosci;

b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia
w posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Teatru.

DZIAL SPRZEDAZY Teatru
Muzycznego ROMA

REZERWACJA
tel. 22 628 89 98 / mail: rezerwacja@teatrroma.pl

KASA BILETOWA
tel. 22 628 03 60 / mail: kasa@teatrroma.pl

OBSLUGA SPRZEDAZY INTERNETOWEJ
tel. 22 628 70 71 wew. 131 / mail: wojciech.purtak @teatrroma.pl
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Teatr Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie (00-695), ul. Nowogrodzka 49,
wpisany do rejestru instytucji artystycznych prowadzonym przez Biuro Kultury m.st. Warszawy
pod numerem: RIA /119/85, NIP: 526-030-78-50, nr REGON: 000278072

tel. , adres e-mail:

— Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy

- Produktu (opis)

— Data zawarcia umowy

- Data odbioru Produktu

— Imig i nazwisko konsumenta

— Adres konsumenta

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

Mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu zawartej przez Internet za pomocg strony
internetowej www.teatrroma.pl w terminie 14 dni od daty jego otrzymania z wytgczeniem
rozpakowanych z fabrycznego opakowania nagran audialnych, wizualnych, zapisanych na
nosnikach.

Aby dokonaé odstgpienia od umowy wymagany jest zwrot Produktu wraz z dowodem zakupu w
kasie Teatru lub odestanie na adres: Teatr Muzyczny Roma, ul. Nowogrodzka 49, 00-695
Warszawa oraz ztozenie o$wiadczenia o odstagpieniu.

Panstwo ponoszg koszt zwrotu Produktu.
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