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REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW W
TEATRZE MUZYCZNYM ROMA W WARSZAWIE

§ 1. DEFINICJE

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Teatr — Teatr Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie (00-695), ul. Nowogrodzka 49,
wpisany do rejestru instytucji artystycznych prowadzonym przez Biuro Kultury m.st.
Warszawy pod numerem: RIA /119/85, NIP: 526-030-78-50, nr REGON: 000278072.
REGON: 141245324;

Wydarzenia — publiczne wykonania spektakliteatralnych iinnych formteatralnych, koncerty
i wszelkie inne wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane lub wspdétorganizowane
przez Teatr w jego siedzibie, na ktdre Teatr prowadzi sprzedaz biletow;

Kasa — kasa Teatru znajdujgca sig w jego siedzibie;

Widz — osoba fizyczna uczestniczaca w Wydarzeniu;

Klient — osoba rezerwujgca lub kupujaca bilet lub bilety na Wydarzenia.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Klientéw biletdow na
wydarzenia odbywajace sig Teatrze.

Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow za
posrednictwem strony internetowej Teatru, =z wytaczeniem odrebnych uregulowan
okreslonych w Regulaminie rezerwaciji i sprzedazy biletow oraz produktow poprzez strone
internetowg www.teatrroma.pl.

Rezerwaciji i zakupu mozna dokona¢ na kazde wydarzenie bedace w repertuarze Teatru
od chwili skierowania biletéw do sprzedazy, z wytgczeniem spektakli premierowych.

Teatr jest uprawniony do wprowadzenia ograniczen ilosci rezerwowanych biletéw
indywidualnych i grupowych dla jednego Klienta na jedno Wydarzenie.

Bilet stanowi dokument uprawniajgcy okaziciela do uczestnictwa w Wydarzeniu.

Bilet moze byé wykorzystany tylko raz i podlega jednorazowej weryfikacji w chwili wstepu
na Wydarzenie.

Teatr nie ponosizadnej odpowiedzialnosciw razie uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia
kupionego biletu.

Widzowie, ktorzy posiadajg bilety uigowe sg zobowigzani, zarbwno przy nabyciu w Kasie,
jak i podczas weryfikacji biletu, do okazania waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki.
Teatr moze odmoéwié wstepu na Wydarzenie okazicielowi biletu nie posiadajgcemu
waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki.

Teatr w opisie Wydarzenia na stronie internetowej pod adresem www.teatrroma.pl opatruje
kazde Wydarzenie kategorig wiekowa. Prosimy opiekunéw, by przed podjeciem decyzji o
udziale w Wydarzeniu osoby niepetnoletniej uwaznie zapoznawali sie nie tylko z kategorig
wiekowg okreslong przez Teatr, ale rowniez z opisem Wydarzenia. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, przed zakupem biletu, prosimy o zasiegniecie informacji u pracownika dziatu
rezerwacji dzwonigc pod numer 22 628 89 98 lub kontaktujac sie za pomocg poczy
elektronicznej piszac na adres rezerwacja@teatrroma.pl.

Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu posiadaczowi biletu na Wydarzenie, ktory
nie osiggnat wieku okre$lonego w kategorii wiekowej dla danego Wydarzenia. Dzieci do lat
3 nie sg upowaznione do wstepu na Wydarzenia organizowane w Teatrze. Opiekun dziecka
zobowigzany jest do posiadania dokumentu wskazujgcego na wiek dziecka i
przedstawienia go obstudze Teatru na jej zadanie.

§ 3. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH

Rezerwacji mozna dokonywaé¢ od chwili skierowania przez Teatr biletow do sprzedazy
osobiscie badz telefonicznie pod numerem 22 628 89 98 w Dziale Rezerwacji Teatru od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 19.00 oraz w soboty w godz. 10:00 - 16:00 lub
mailowo na adres: rezerwacja@teatrroma.pl. W lipcu, sierpniu oraz w okresach
okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin
pracy pojawia sie na stronie internetowej www.teatrroma.pl.

Rezerwacja wymaga podania pracownikowi Dziatu Rezerwacji:
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a. imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej lub nazwy firmy,
b. numeru telefonu kontaktowego,
c. adresu poczty elektronicznej.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania rezerwacji. Teatr przetwarza
dane osobowe zgodnie z postanowieniami §8 niniejszego Regulaminu.

4. Rezerwacji mozna dokonac najpdzniej na 7 dni przed datg wybranego wydarzenia. Pracownicy
Dziatu Rezerwacji na prosbe Klienta, uwzgledniajgc mozliwosci Teatru, moga indywidualnie
dokonywac rezerwacji z pominieciem powyzszego terminu.

5. Termin wykupu zarezerwowanych biletéw kazdorazowo ustalony jest przez pracownika Dziatu
Rezerwaciji jednakze powinien on nastgpi¢ nie pdzniej niz na 3 dniod daty dokonania rezerwacji
i nie pozniej niz 3 dni przed datg Wydarzenia. Jezeli termin dokonania rezerwacji uniemozliwia
wykup we wskazanym terminie nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z Dzialem Rezerwacji.
Brak wykupu biletow we wskazanych powyzej terminach skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji i skierowaniem miejsc do ponownej sprzedazy.

6. Ptatnosci za zarezerwowane bilety indywidualne nalezy dokonaé przelewem na rachunek
bankowy Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji badz gotowkg lub za pomocg karty
ptatniczej w Kasie Teatru. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy poda¢
dane rezerwujgcego oraz numer rezerwacji oraz niezwmtocznie przesta¢ potwierdzenie przelewu
w formie druku przelewu lub potwierdzenia wygenerowanego za posrednictwem bankowosci
elektronicznej mailowo: rezerwacja@teatrroma.pl lub faksem na numer: 22 628 83 71. Za date
wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto
Teatru.

7. Opfacone bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbidr najpdzniej na pot godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.

8. Na zyczenie osoby dokonujgcej rezerwacji bilety moga zosta¢ wystane za dodatkowa optatg
przesytkg kurierskg na adres wskazany w zamowieniu. Koszt przesytki to 25,00 zt brutto i o tg
kwote powiekszana jest warto§¢ zamowienia. Realizacja zamdwienia nastgpi maksymalnie w
ciggu 2 (dwdéch) dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na koncie Teatru. Ztozenie
zamowienia na bilety z opcjg dostawy kurierem jest mozliwe na termin nie krotszy niz 3 dni
przed wybrang przez klienta datg wydarzenia. Przesyiki realizowane sg wylgcznie na terenie
Polski.

§ 4. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH

—_

. Rezerwacji grupowej mozna dokonywa¢ od chwili skierowania biletéw do sprzedazy osobiscie
telefonicznie pod numerem 22 628 89 98 w Dziale Rezerwacji Teatru od poniedziatku do pigtku
w godz. 9.00 - 19.00 oraz w soboty w godz. 10:00 - 16:00 lub mailowo na adres:
rezerwacja@teatrroma.pl. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy
ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin pracy pojawia sie na stronie
internetowej www.teatrroma.pl.

2. Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 40 (czterdziesci) biletéw na jedno
Wydarzenie w tym samym terminie na Duzej Scenie lub 20 (dwadziescia) biletéw na jedno
Wydarzenie w tym samym terminie na Novej Scenie.

3. Rezerwacja grupowa wymaga podania pracownikowi Dziatu Rezerwaciji:

a. danych teleadresowych grupy,

b. imienia i nazwiska osoby rezerwujacej,
c. numeru telefonu kontaktowego,

d. adresu poczty elektronicznej.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania rezerwacji. Teatr przetwarza
dane osobowe zgodnie z postanowieniami §8 niniejszego Regulaminu. Rezerwacji grupowej
mozna dokonac¢ najpdzniej na 21 dni przed datg wybranego Wydarzenia. Pracownicy Dziatu
Rezerwacji na prosbe Klienta, uwzgledniajgc mozliwosci Teatru, mogag indywidualnie
dokonywac rezerwacji z pominieciem powyzszego terminu.

5. Zarezerwowane bilety w drodze rezerwacji grupowej nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z
pracownikiem Dziatu Rezerwacji jednak nie pd6zniej niz 21 dni od daty dokonania rezerwacji
grupowej i nie pdzniej niz 21 dni przed datg wydarzenia. Niewykupienie biletow we wskazanym
terminie powoduje anulowanie rezerwacji grupowej.

6. Ptatnosciza zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokonac¢ przelewem na rachunek bankowy

Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji bgadz gotéwka lub za pomoca karty ptatniczej w

Kasie Teatru. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé dane
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2.

3.

rezerwujgcego oraz numer rezerwacji oraz niezwlocznie przesta¢ potwierdzenie przelewu w
formie druku przelewu lub potwierdzenia wygenerowanego za posrednictwem bankowosci
elektronicznej mailowo: rezerwacja@teatrroma.pl lub faksem na numer: 22 628 83 71. Za date
wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto
Teatru.

Opfacone bilety grupowe mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na
komfort widzow prosimy o odbidr najpdzniej na pét godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.
Bilety z rezerwacji grupowych wydawane sg za okazaniem kasjerowi:

a) potwierdzenia rezerwacji/zamowienia;

b) potwierdzenia przelewu w przypadku wyboru takiej formy ptatnosci.

Na zyczenie osoby dokonujgcej rezerwacji grupowej bilety mogg zostaé wystane za dodatkowg
optatg przesytka kurierskg na adres wskazany w zamowieniu. Koszt przesyiki to 25,00 zt brutto
i o tg kwote powiekszana jest wartoS¢ zamodwienia. Realizacja zamowienia nastgpi
maksymalnie w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na koncie
Teatru. ZtoZzenie zamdwienia na bilety grupowe z opcjg dostawy kurierem jest mozliwe na termin
nie krotszy niz 3 dni przed wybrang przez klienta datg wydarzenia. Przesyiki realizowane sg
wytgcznie na terenie Polski.

§ 5. KASA BILETOWA TEATRU

Sprzedaz bezposrednig biletdw indywidualnych i grupowych prowadzg Kasy Teatru czynne od
poniedziatku do soboty w godz. 10.00 - 19.00 oraz w niedziele w godz. 13.00 - 18.00. W
przypadku wydarzen odbywajgcych sie w godzinach innych niz wymieniono powyzej, Kasa
czynna jest rowniez na godzine przed rozpoczeciem danego Wydarzenia. W lipcu, sierpniu oraz
w okresach okotos$wigtecznych godziny pracy kas ustalane sg odrebnie, a informacja o
zmianach godzin pracy pojawia sie na stronie internetowej Teatru www.teatrroma.pl.
Przy zakupie biletéw Klient zostanie poproszony o podanie danych umoZzliwiajgcych kontakt w
przypadku odwotania lub zmiany terminu wydarzenia:

a. imienia i nazwiska,

b. numeru telefonu kontaktowego,

c. adresu poczty elektronicznej.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania zakupu biletu. Teatr
przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami §8 niniejszego Regulaminu.
Ptatnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywac gotéwka lub kartg ptatniczg. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez
operatora systemu.
Faktury wystawiane sg na zyczenie Klienta zgtoszone w chwili dokonywania zakupu biletéw ale
nie po6zniej niz w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa na podstawie
wystawionego i wydanego Klientowi paragonu. W przypadku sprzedazy na rzecz podmiotu
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza, faktura do paragonu moze zosta¢ wystawiona
wytagcznie w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajgcym dokonanie sprzedazy zostanie
zamieszczony NIP Klienta wskazany przez niego nie poézniej niz przed zakonhczeniem
wystawienia paragonu.
Pracownicy Kasy nie dokonujg rezerwacji telefonicznych.
Catodobowo bilety na wydarzenia Teatru mozna zakupi¢ przez Internet wchodzac na strone
www.teatrroma.pl. W tym przypadku obowigzujg zasady rezerwacji, sprzedazy, ptatnosci i
dystrybuciji biletow zapisane w Regulaminie rezerwacji i zakupu biletéw oraz produktow przez
strone internetowg www.teatrroma.pl.

§ 6. ULGI | PROMOCJE CENOWE

Bilety ulgowe sg dostepne dla:
a. uczniow, studentow do ukonczenia 26 roku zycia
b. emerytow irencistéw oraz os6b po 70 roku zycia
C. grup zorganizowanych powyzej 20 osob dla wydarzen na NOVEJ SCENIE oraz
powyzej 40 osob dla wydarzen na duzej scenie.
Aktualne znizki i promocje dostepne sg na stronie internetowej www.teatrroma.pl.
Szczegdtowych informaciji udzielajg takze pracownicy Dziatu Rezerwacji i Kas Teatru.
Znizki nie obowigzujg w przypadku zakupu biletéw przez Internet. Znizki nie obowigzujg takze
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na spektakle sylwestrowe, koncerty oraz recitale odbywajgce sie na Duzej i Novej Scenie.

4. Osoba korzystajgca z przystugujgcej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego
dokumentu uprawniajgcego do znizki przy zakupie biletu oraz przy wejsciu do Teatru.

5. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na inne niz wskazane powyzej, wybrane
Wydarzenia.

6. Wejscidwki mogg by¢ sprzedawane na okreslone przez Teatr wydarzenia na godzine przed
rozpoczeciem Wydarzenia pod warunkiem braku wolnych miejsc siedzagcych na sali.

7. Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw na wybrane Wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie i ogtoszonych na stronie
internetowej www.teatrroma.pl.

§ 7. ZWROTY BILETOW | REKLAMACJE

=

Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Prosimy o rozwazne dokonywanie
zakupow, poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu biletéw i zgdania zwrotu pieniedzy, chyba, ze
Wydarzenie zostato odwotane lub przelozone. Powyzsze nie narusza praw konsumenta,
zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r.
poz. 134 z p6zn. zm.).

3. W przypadkuodwotania Wydarzenia, Klienci, ktérzy dokonali na nie rezerwacji lub zakupili bilet
zostang o tym fakcie poinformowani przez Teatr niezmtocznie w formie wiadomosci email
wystanej na wskazany adres i/lub telefonicznie na wskazany numer telefonu.

4. Kilient, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ zwrot w Kasie Teatru nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od daty wydarzenia, ktérego dotyczyt bilet.

5. Zwrot zaptaconej za bilet kwoty nastgpi na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu
sprzedazy (paragon, faktura VAT) w formie jakiej dokonano zaptaty.

6. Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich jak hotel,

dojazd itd.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych jest Teatr Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie (00-695), ul.
Nowogrodzka 49, wpisany do rejestru instytucji artystycznych prowadzonym przez Biuro
Kultury m.st. Warszawy pod numerem: RIA /119/85, NIP: 526-030-78-50, nr REGON:
000278072.

2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowaé
sie z powotanym inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@teatrroma.pl albo
pisemnie, na adres siedziby administratora, z dopiskiem ,dane osobowe”.

3. Wskazane ponizej ,RODO” to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowychi w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

4. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) ewentualnego poinformowania o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu, aw przypadku grup
zorganizowanych kontaktu w przypadku spdznienia grupy — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajacy na niezbednosci przetwarzania do
poinformowania osoby, ktora kupita bilet o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu (oraz z uwagi
na dobrowolnos¢ wskazania tych danych zgoda, ktérg wyrazacie Panstwo podajac je
Administratorowi) tj. art. 6 ust. a oraz f RODO

b) ewentualnej rezerwacji biletow — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy) tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) ewentualnego wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa cigzgcych na
administratorze, w szczegolno$ci w zakresie rachunkowosci (w przypadku zadania
wystawienia faktury VAT) — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze tj. art. 6 ust.
1 lit. c RODO;

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora

www.teatrroma.pl



polegajacy na umozliwieniu administratorowi ustalenie lub dochodzenie lub obrone przed
roszczeniami tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom, chyba, ze co
innego wynika z przepisu prawa (np. rozliczenie wystawionej faktury) lub konieczno$ci
postuzenia sie podwykonawcami na podstawie odrebnej umowy takimi jak podmioty
dostarczajgce ustugi i oprogramowanie komputerowe (w szczegdlnosci system kasowy),
podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie (o ile dochodzi do wysytania
przesytek); podmiotom swiadczgcym ustugi hostingu i poczty elektronicznej (w tym jej
wysyiki); podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze (o ile dochodzido ptatnosci); podmiotom
Swiadczgcym ustugi doradcze i prawne. Przetwarzanie danych przez te podmioty jest
ograniczone obowigzujgcym przepisem prawa lub celem, w ktdérym powierzono dane
Administratorowi. 6. Dane osobowe bedgprzetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
umowy sprzedazy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne
dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. Dane
osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa bedag
przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepiséw. Przetwarzanie danych w postaci
numeru telefonu lub e-mail bedzie nastepowac nie dtuzej niz do czasu odwotania zgody.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg nastepujace prawa: prawo
dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do
zgdania sprostowania (poprawienia) danych, prawo do Zzadania usuniecia danych
osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do Zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego
administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych..
Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystaé, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwo$¢ skorzystania z niektérych z ww.
uprawnien moze byc¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu ich
przetwarzania. Z

7. Podanie danych osobowych przy zakupie biletu w kasie jest dobrowolne. Niepodanie
danych osobowych w zakresie numeru telefonu lub adresu e-mail spowoduje brak
mozliwosci ewentualnego poinformowania Panstwa o odwotaniu albo przetozeniu
spektaklu. Zgode na ich wykorzystanie mozna odwota¢ w kazdym czasie.

8. W przypadku rezerwacji podanie danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji. Brak
podania danych w postaci imienia i nazwiska przy rezerwacji uniemo zliwia dokonanie
rezerwaciji.

9. Podanie danych osobowych w przypadku zadania otrzymania faktury VAT jest
obowigzkowe, a obowigzek ten wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Niepodanie danych spowoduje brak mozliwosci wystawienia faktury VAT.

10. Ponadto w kazdej sytuacji przystuguje Pani/Panu prawo do odwotania sie do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu przez Administratora. Administrator na
podstawie gromadzonych danych osobowych nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych istotne skutki prawne.

12. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do podmiotéw spoza EOG
(Panstwa Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia oraz Liechtenstein).

§ 9. INFORMACJE DLA WIDZOW

Prosimy o przybycie do Teatru odpowiednio wczesniej. Ograniczona ilo$¢ miejsc parkingowych
w okolicach Teatru moze opdzni¢ przybycie widzéw na wydarzenie.

Osoby spéznione bedg wpuszczane na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona
przewidziana podczas wydarzenia.

Widzowie posiadajacy bilety ulgowe moga zostaé poproszeni przy wejsciu do Teatru do
okazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu
widz zobowigzany jest do uiszczenia doptaty w kasie Teatru przed wydarzeniem, a ewentualne
ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnos$ci wynikajgce z nieokazania
dokumentu obcigzajg widza.

Teatr zastrzega sobie prawo do odmoéwienia posiadaczowi biletu wstepu na wydarzenie w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze stwierdzenia, ze posiadacz
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biletu jest w stanie nietrzezwym lub moze byé w posiadaniu broni lub innych przedmiotéw
mogacych stanowi¢ zagrozenie.

5. Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia.

6. Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komorkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaly
dzwiekowe.

7. Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzenia jest zabronione.
Osoby nie przestrzegajgce zakazu zostang przez Obstuge Widowni wyproszone z sali. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet, ani jego wymiana.

8. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

9. Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikow Obstugi Widowni Teatru w przypadku
naruszenia regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzow
zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot
naleznosci za zakupiony bilet, ani jego wymiana.

DZIAL SPRZEDAZY Teatru Muzycznego ROMA

REZERWACJA

tel. 22 628 89 98 / mail: rezerwacja@teatrroma.pl

KASA BILETOWA
tel. 22 628 03 60 / mail: kasa@teatrroma.pl

OBSLUGA SPRZEDAZY INTERNETOWEJ
tel. 22 628 70 71 wew. 131 / mail: wojciech.purtak@teatrroma.pl

LIDER DOSTEPNOSCI TEATR BEZ BARIER

Agata Wréblewska tel. 600 050 064 / mail:
agata_gawron@teatrroma.pl
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