Regulamin Sprzedazy Karnetow

I. Definicje

Karnet- dokument uprawniajacy jedng osobe do wstepu na oznaczone wydarzenia na miejscu
przypisanym do niego, mozliwy do nabycia posrednictwem Witryny, dostarczony w postaci
zatagczonego do wiadomosci email pliku (format PDF), wystany na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail;

Witryna - oznacza strone internetowga dostepng pod adresem www.teatrroma.pl, i jej podstrony,
ktorej administratorem jest Teatr;

Teatr - Teatr Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 49 (00-695
Warszawa), dziatajgcy jako samorzgdowa instytucja artystyczna, wpisana do Rejestru Instytucji
Artystycznych pod numerem RIA/119/85, REGON: 000278072, NIP: 526-03-70-850;

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu Karnetu

Strona Ptatnosci - strona internetowa www.payu.pl, administrowana przez PayU SA zsiedzibg
w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzka 182 (60-182 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399

Regulamin — Regulamin Sprzedazy Karnetéw obowigzujgcy od dnia 02.11.2016r.

Il. Warunki ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikdw Karnetu za posrednictwem
Witryny.
2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Karnetu za posrednictwem Witryny.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Karnetu
w spos6b zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.
4. Do korzystania z Witryny, w tym przegladania oraz sktadania zamoéwien na Karnety, niezbedne jest:
a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Internet Explorer,
Google Chrome, Motzilla Firefox, Opera, Safari;
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Ill. ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA KARNET

1. Zakup Karnetu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Witryny zamowienia oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z zamdwienia, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Zakup Karnetow jest mozliwy w terminach wskazanych przez Teatr
3. Karnet jest tworzony przez Teatr w ramach dostepnosci miejsc na wybrane wydarzenia.

4. Karnet jest drukowany w ramach jednego wspdlnego wydruku na wszystkie wskazane na nim
terminy wydarzen. Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego okazania wydruku Karnetu
przed wejsciem na sale na kolejno nastepujgce wydarzenia w ramach zakupionego Karnetu.
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5. Ztozenie zamodwienia mozliwe jest w zaktadce ,Karnety", bedacej podstrong
Witryny (www.bilety.teatrroma.pl). Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez wykonanie
w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:

a. wybodr rodzaju Karnetu
b. klikniecie opcji ,wybierz"
c. wybdrilosci Karnetéw

d. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, dane
adresowe, numer telefonu komadrkowego),

f. ztozenie osSwiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz
oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika,
o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

g. ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w pole , kontynuuj”

6. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpié nie pdzniej niz w terminie 20 minut od momentu zaznaczenia
miejsc na sali, ktérych ma dotyczy¢ Karnet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny
i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamdwienia.
7.Uzytkownik ma prawo zamowié Karnety na wydarzenia z biezgcego repertuaru Teatru, ktérych
sprzedaz Teatr umozliwi za posrednictwem Witryny.
8. Teatrowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Karnetéw na dane wydarzenia za posrednictwem Witryny, ktéry moze rézni¢ sie od okresu
sprzedazy biletéw w kasach Teatru. Jezeli Teatr nie postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia bedzie
mozliwe nie pdzniej niz na 90 minut przed godzing rozpoczecia wydarzenia, ktérego dotyczyé ma
zamawiany Karnet.
9. Uzytkownik ma prawo do jednorazowego zamdwienia nie wiecej niz 10 Karnetow.
10.W przypadku zakupu Karnetéw obowigzujg ceny specjalne ustalone przez Teatr. Do zakupu
Karnetéw nie znajdujg zastosowania znizki lub rabaty wynikajgce z zakupu biletédw na wydarzenia
organizowane przez Teatr.
11.Uzytkownik, ktory ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia zostanie wystane niezwfocznie po otrzymaniu zamdéwienia przez Teatr. Potwierdzenie
przyjecia zamdwienia bedzie zawierac:

a. dane wydarzen, na ktére obowigzywaé ma Karnet (tytutu, daty, sala,

miejsce),

b. cena Karnetu,
c. numer zamowienia,

d. termin ptatnosci, po ktérego bezskutecznym uptywie zamdwienie zostanie
automatycznie anulowane,

e. link do ptatnosci on-line (Strona Ptatnosci).

IV. PLATNOSC ZA ZAMOWIENIA

1. Ptatnos¢ za Karnety zamdwione za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytgcznie za pomocg
Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

2. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zaptaty za zamdwiony Karnet wytgcznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnosci zgodnie z regulaminem Strony Pfatnosci.
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3. Ptatnosc wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zostaé¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz
zawiera¢ cene wszystkich zamdwionych Karnetéw. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
wykonania ptatnosci na raty.

4. Pfatnos¢é powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zaméwienia i nie pdzniej
niz w terminie 15 minut od ztozenia zamowienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
ptatnosci zamoéwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig email wystang na adres e-mail wskazany w zamdwieniu. Momentem
decydujagcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Teatr informacji o wykonaniu
ptatnosci.

5. Ptatnosc¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamdwienia zostanie zaksiegowana na Stronie
Ptatnosci jako przedptata, ktdrej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie z postanowieniami
regulaminu Strony Ptatnosci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Niedopuszczalne jest samodzielne optacanie zamodwienia przez Uzytkownikéw tradycyjnym
przelewem na konto Teatru. Kazdorazowe takie rozwigzanie musi by¢ konsultowane z Dziatem
Rezerwacji Teatru. W innym przypadku srodki beda zwracane na konto Uzytkownika.

V. DOSTAWA | REALIZACJA KARNETOW

1. Jedyng mozliwoscig dostawy zakupionego Karnetu jest sposéb dostawy drogg elektroniczng
w postaci zatgczonego do wiadomosci email pliku (format PDF) wystany na wskazany przez
Uzytkownika adres email. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Karnet nie pdzniej jednak
niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdwienia.
1 Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Karnetu wystanego Uzytkownikowi w formie email
jest:
a. komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,

b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

3. Wydrukowany Karnet wazny jest od momentu jego otrzymania, do momentu zakonczenia
ostatniego wydarzenia, ktérego dotyczyt. Uzytkownik na podstawie Karnetu nie ma prawa do
udziatu w innych wydarzeniach niz te, ktérych dotyczy Karnet.

4. Uzytkownik, ktdory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Karnetu w sposéb
wskazany w punkcie 3, ma mozliwo$¢ odbioru Karnetu w kasie Teatru, na ponizszych zasadach:
a. Karnet mozna odebrac wytacznie w kasie Teatru,

b. odbidér Karnetu w kasie Teatru mozliwy bedzie nie pdzniej niz na 15 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia, ktérego Karnet dotyczy,

c. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Karnetu przed innymi
klientami Teatru zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Teatru.

5. Celem odbioru Karnetu w kasie Teatru Uzytkownik powinien podaé nastepujgce dane:
a. numer zamodwienia okreslony w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia,

b. adres email i numer telefonu komodrkowego, ktdre zostaty wpisane
w zamoéwieniu.

6. Teatr nie odpowiada za niemoznos¢ odbioru Karnetu w kasie Teatru z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci:



a. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem
informatycznym weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika,

b. w przypadku niemoznosci odbioru Karnetu ze wzgledu na kolejke przed kasa
Teatru.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w wydarzeniu, zgdania od Teatru
zwrotu naleznosci za zakupiony Karnet, wymiany na inny, ani zgdania zaptaty jakiegokolwiek
innego ekwiwalentu.

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Karnetu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Teatrze kilku oséb z tym samym wydrukiem Karnetu, upowazniong do
udziatu w wydarzeniu bedzie wytacznie osoba, ktdra zrealizowata Karnet jako pierwsza.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale w trakcie trwania wydarzenia, powinien okazac
pracownikowi Teatru Karnet pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale i udziatu w dalszej czesci
wydarzenia.

9. Karnet jest imienny, jednak w wypadku, kiedy jego posiadacz nie moze uczestniczy¢ w wydarzeniu
objetym Karnetem, ma prawo przekazaé swéj Karnet innej osobie.

VIl. ZWROT KARNETU

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zakupione Karnety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Prosimy o rozwazine dokonywanie

zakupdéw, poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu karnetéw i zgdania zwrotu pieniedzy, chyba, ze

wydarzenie zostato odwotane lub przetozone. Powyzsze nie narusza praw konsumenta, zgodnie z art.

38 pkt. 12) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z pdzn. zmianami).

3. W przypadku odwotania wydarzenia objetego zakupionym Karnetem, Klienci, ktérzy zakupili
Karnet, zostang o tym fakcie poinformowani przez Teatr niezwtocznie w formie wiadomosci email
wystanej na wskazany adres i/lub telefonicznie na wskazany numer. W takim przypadku Klient
otrzyma wytgcznie zwrot ceny biletu na odwotane wydarzenie stanowigcej iloraz ceny Karnetu
i ilosci wydarzen nim objetych na podstawie paragonu lub faktury VAT w formie w jakiej dokonano
zapfaty za Karnet.

4. Klient, pod rygorem utraty prawa do zwrotu, o ktérym mowa w punkcie 3,powinien zgtosi¢ zwrot
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od daty odwotanego wydarzenia objetego zakupionym Karnetem.

5. Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich jak hotel,
dojazd itd.

§13 Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdw jest Teatr Muzyczny
ROMA 7z siedzibg w Warszawie (00-695), ul. Nowogrodzka 49, wpisany do rejestru instytucji
artystycznych prowadzonym przez Biuro Kultury m.st. Warszawy pod numerem: RIA /119/85, NIP:
526-030-78-50, nr REGON: 000278072. Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie
zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym przygotowania i realizacji sprzedazy
Karnetu.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu Karnetu. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do
takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.



10.

§ 14 POLITYKA PRYWATNOSCI

Pliki cookies zwane takze ciasteczkami to pliki tekstowe zapisywane i przechowywane w pamieci
urzadzenia wykorzystywanego do przegladania stron internetowych (np. komputer PC, notebook,
tablet, palmtop, telefon komdrkowy). Z plikami tymi, po ich zapisaniu, tgczy sie serwer albo
serwery uzyskujgc do nich odpowiedni dostep.

Strona internetowa www.teatrroma.pl oraz wszystkie jej podstrony korzystajg z plikdw cookies
wytgcznie w celach statystycznych.

Poprzez zmiane ustawied oprogramowania wykorzystywanego do przegladania strony
internetowej www.teatrroma.pl i jej podstron, istnieje mozliwos¢ okreslenia warunkéw
przechowywania oraz warunkdéw uzyskiwania dostepu do plikdw cookies wykorzystywanych przez
te strone i jej podstrony, w szczegdlnosci mozliwosé catkowitego wytgczenia ich obstugi.

W celu zmiany ustawien zwigzanych z obstugg plikéw cookies nalezy odpowiednio skonfigurowad
oprogramowanie wykorzystywane do przegladania strony internetowej www.teatrroma.pl i jej
podstron. Stosowne informacje w tym zakresie mozna uzyskac korzystajac z pomocy technicznej
dla takiego oprogramowania lub kontaktujgc sie z jego dostawca.

Brak zmiany ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przegladania strony internetowe;j
www.teatrroma.pl i jej podstron, stanowi w mysl art. 173 ust. 2 Ustawy prawo telekomunikacyjne
wyrazenie zgody na korzystanie przez te strone i jej podstron z plikdw cookies w celach wyzej
okreslonych.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej

Uzytkownicy sktadajg zamodwienia, i otrzymujg Karnety, chyba ze problemy z tym zwigzane
spowodowane sg nieprawidtowym dziataniem aplikacji lub podmiotéw, za ktére Teatr ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami prawa. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci,
i potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet z przyczyn przez niego
niezawinionych, indywidualne ustawienia komputerow Uzytkownikéw oraz sposdb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow
zapewniajgcych Uzytkownikowi dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Teatru, w kasie Teatru oraz na
stronie www.teatrroma.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
regulamin , Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Muzycznym ROMA" dostepny
w kasie Teatru oraz na stronach Witryny.
Teatr zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia
zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie.
W przypadku zmiany Regulaminu, Teatr zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie
na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje taka
forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie
Teatr zastrzega sobie prawo do:

a. jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian

i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach;

b. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci
zakupu Karnetdw przez Witryne;

przy czym decyzje te nie bedg naruszaé praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikow.

Teatr zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Teatr nie udziela Zzadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato
bedzie bez bteddéw, wad, czy przerw. Teatr nie odpowiada za:
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a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego
funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpié wskutek wejscia
w posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i Teatru.



