REGULAMIN
KARTY MUSICALOWEJ TM ROMA

I. DEFINICJE

Wydawca - Teatr Muzyczny ROMA z siedzibg w Warszawie (00-695), ul. Nowogrodzka 49;
Karta Musicalowa TM ROMA - wydana na okaziciela w formie elektronicznego bonu
towarowego, uprawniajgca Uzytkownika do nabycia na jej podstawie Towarow
oferowanych wylgcznie w Kasie Teatru;

Nabywca - osoba, ktéra w Kasie Teatru otrzymuje od Wydawcy Karte Musicalowg
TM ROMA w zamian za przekazanie Wydawcy srodkow pienieznych;

Uzytkownik- osoba kazdorazowo dysponujgca Kartg Musicalowg TM ROMA,;

Towary - produkty i bilety na wydarzenia repertuarowe oferowane do sprzedazy w Kasie

Teatru Muzycznego ROMA;

Il. WARUNKI OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki wydawania i uzytkowania Karty
Musicalowej TM ROMA.

2. Nabycie Karty Musicalowej TM ROMA moze byé dokonane wytgcznie w Kasie Teatru.

3. Wydawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w kwocie rownej
poczatkowej wartosci nominalnej Karty Musicalowej TM ROMA, zobowigzuje sie do
przekazania Nabywcy Karty i do przyjmowania jej do realizacji w Kasie Teatru w okresie
waznosci. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, przechodzg na wlasnos¢ Wydawcy z chwilg aktywowania Karty.

4. Poczatkowa warto$¢ nominalna Karty Musicalowej TM ROMA moze wynosi¢ wedtug
wyboru Nabywcy, co najmniej 200 ztotych i nie wiecej niz 500 ztotych z tym, ze wartos¢
bedzie wielokrotnoscig kwoty 20 ziotych. Deklarowana kwota moze zosta¢ optacona
gotéwka lub kartg ptatnicza w Kasie Teatru, badz po uprzednim ustaleniu z Dziatem
Sprzedazy przelewem na rachunek bankowy o numerze: Raiffeisen Bank 92 1750 0009
0000 0000 2289 2185. W tytule przelewu nalezy poda¢ imie i nazwisko osoby
zamawiajacej lub nazwe firmy wraz z dopiskiem ,Karta Musicalowa TM ROMA”. Po
dokonaniu przelewu nalezy niezwtocznie przesta¢ potwierdzenie wptaty mailem na adres
kasa@teatrroma.pl lub faksem na nr (22) 625-28-77.

5. Przy ptatnosci przelewem Nabywca moze:

a) odebra¢ Karte Musicalowg TM ROMA w Kasie Teatru nie wczeéniej niz w kolejnym dniu
roboczym po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Wydawcy;

b) zamoéwi¢ dostawe przesyilkg kurierskg ptatng dodatkowo 25 zt brutto; adres do wysyiki

nalezy wystaé mailem na adres kasa@teatrroma.pl; przesytki kurierskie sg realizowane w

ciggu 2 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym

Wydawcy i tylko na terenie Polski.

Karta Musicalowa TM ROMA moze by¢ uzyta wytgcznie w Kasie Teatru.

7. Karta Musicalowa TM ROMA nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w
czesci oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Wydawcy. Powyzsze dotyczy takze sytuacji,
gdy Karta nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

8. Karta Musicalowa TM ROMA nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu.

9. Realizacja Karty Musicalowej TM ROMA bedzie stanowita wazng transakcje réwniez w
przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Musicalowej TM ROMA w sposdb
nieuprawniony.

10. Uzytkownik powinien chroni¢ Karte Musicalowa TM ROMA przed uszkodzeniem.

11. W sytuacji, gdy mimo uszkodzenia Karty, bedzie mozliwe na podstawie numeru Karty
ustalenie przez Wydawce informacji o aktualnej wartosci nominalnej Karty, Uzytkownik
bedzie uprawniony do otrzymania, w zamian za zwrot Karty uszkodzonej, nowej Karty o
warto$ci nominalnej odpowiadajgcej aktualnej wartosci nominalnej Karty uszkodzone;.
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Termin wazno$ci Karty uptywa zgodnie z terminem wazno$ci Karty uszkodzonej. Wymiana
karty moze byé wykonana tylko w Kasie Teatru.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY MUSICALOWEJ TM ROMA

Wydawca przyjmuje do realizacji w Kasie Teatru aktywne i nieuszkodzone Karty
Musicalowe TM ROMA posiadajgce aktualny termin waznosci oraz wszystkie
zabezpieczenia chronigce przed jej sfatszowaniem.

Platnos¢ Kartg Musicalowg TM ROMA w Kasie Teatru Muzycznego ROMA upowaznia do
rabatu 10% na spektakle repertuarowe NOVEJ SCENY.

Przy zapfacie Kartg Musicalowg TM ROMA stan konta karty ulega obnizeniu o warto$¢
nabywanego towaru.

W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualny stan konta Karty
Musicalowej TM ROMA nie ma mozliwosci dokonania doptaty na rzecz Wydawcy réznicy
ceny gotdéwka, kartg ptatniczg lub kredytowg. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
odmowe akceptacji ptatnosci Kartg Musicalowg TM ROMA z powodu niewystarczajgcych
Srodkow na karcie.

W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualny stan konta Karty
Musicalowej TM ROMA, Uzytkownik ma mozliwos¢é dotadowania salda swojej karty
minimalng kwotg 20 zt lub jej wielokrotnoscig. Deklarowana kwota moze byé optacona
tylko gotéwka lub kartg ptatnicza.

Kartg Musicalowg TM ROMA mozna postugiwaé sie wielokrotnie az do wyczerpania
wszystkich srodkoéw na Karcie Musicalowej TM ROMA lub utraty jej wazno$ci.

Wydawca moze odmowic realizacji Karty Musicalowej TM ROMA w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty Musicalowej TM ROMA,

b) uszkodzenia Karty Musicalowej TM ROMA w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych zapisanych na Karcie,

d) braku technicznej mozliwo$ci realizacji Karty Musicalowej TM ROMA (w szczegdlnosci w
sytuacji braku mozliwosci uzyskania przynajmniej trzykrotnego potaczenia z systemem
informatycznym Wydawcy).

IV. RODZAJ | AKTYWACJA KARTY MUSICALOWEJ TM ROMA

Karty Musicalowe TM ROMA sg kartami na okaziciela.

Aktywacja Karty Musicalowej TM ROMA nastepuje w Kasie Teatru, z chwilg sprzedazy Karty
Musicalowej TM ROMA.

Karta Musicalowg TM ROMA jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od
daty aktywacji Karty. Po tym czasie korzystanie z Karty Musicalowej TM ROMA bedzie
niemozliwe, a pozostate srodki na niej zgromadzone przepadna.

Potwierdzeniem dokonania aktywacji i sprzedazy Karty Musicalowej TM ROMA jest
potwierdzenie aktywaciji karty z terminala kart ptatniczych i nota ksiegowa.

Wraz z zakupiong Kartg Musicalowg TM ROMA Nabywca otrzyma egzemplarz niniejszego
regulaminu.

V. ROZLICZENIA | REKLAMACJE

Nabywca w chwili zakupu Karty Musicalowej TM ROMA otrzymuje od Wydawcy note
ksiegowg, potwierdzajgcg stan konta Karty Musicalowej TM ROMA oraz potwierdzenie
aktywaciji karty z terminala kart ptatniczych.

Uzytkownik ma prawo sprawdzenia w kazdym czasie wartosci nominalnej Karty Musicalowej
TM ROMA, co nastepuje bezposrednio w Kasie Teatru.

Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Karty Musicalowej TM ROMA w Kasie Teatru bedg
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zlozenia pisemnej
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reklamaciji przez Uzytkownika lub Nabywce.

Reklamacje moga by¢ sktadane bezposrednio w Kasie Teatru, w godzinach ich otwarcia lub
listownie na adres Wydawcy: Teatr Muzyczny ROMA, ul. Nowogrodzka 49, 00-695
Warszawa, z dopiskiem "Karta Musicalowg TM ROMA -reklamacja".

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uzytkownik wraz z otrzymaniem Karty Musicalowej TM ROMA powinien zapoznac sie z
Regulaminem, dostepnym w  Kasie Teatru lub na stronie internetowe;
www.teatrroma.pl. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

Karta Musicalowa TM ROMA nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest
kartg ptatnicza.

Wydanie Karty Musicalowej TM ROMA nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

Karta Musicalowa TM ROMA nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, jak rowniez
nie jest elektroniczng kartg ptatniczg w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Karta
Musicalowa TM ROMA jest elektroniczng formg bonu towarowego. Z karty podarunkowej
uzytkownik nie moze dokonac¢ wyptaty srodkdw zgromadzonych na karcie.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie czternastu dni od daty
ich  wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu Uzytkownikom zmienionego
Regulaminu w Kasie Teatru oraz na stronie internetowej www.teatrroma.pl.

DZIAL. SPRZEDAZY
Teatru Muzycznego ROMA

REZERWACJA
tel. 22 628 89 98 / mail: rezerwacja@teatrroma.pl

KASA BILETOWA
tel. 22 628 03 60 / mail: kasa@teatrroma.pl
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